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Datos de Identificacién del Programa presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscallzada: . Huitzilan de Serdan

Ejercicio fiscal: 2026

Nombre del Programa presupuestario: P05-2026. Programa de Atencién n_:umam:m.«..mmﬁaz Administrativa Eficiente,

Clave del Programa presupuestario: P0O5-2026.

Dependencla o Entidad responsable del Pp: Contraloria Municipal, Contraloria Municipal, Tesoreria Municipal, REGIDURIA DE INSDUSTRIA, COMERCIO, AGRICULTURAY

GANADERIA, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura Municipal, Direccién de Obras Publicas,

1.1 Descripcion del Problema

A través de los foros de consulla ciudadana realizados al inicio de la administracién municipal, se logré identificar, dentro del rubro de Gobierno de Resullados, la importancia de fortalecer los mecanismos de informacion,
transparencia y rendicion de cuentas hacia la ciudadanfa. Estos espacios de participacion permitieron conocer las opiniones, inquietudes y prepuestas de la poblacién respecto al desempefio del gobierno municipal y a la manera en
que se administran los recursos publicos.

En este sentido, uno de los principales cbjetivos es mantener informada a la ciudadan(a sobre las acciones, programas y proyectos que lleva a cabo el Gobierno Municipal, garantizando el acceso a informacion clara, oportuna y veraz.
Asimismo, se busca promover la evaluacién y valoracidn del desempefio de la administractén municipal, a través de mecanismos que permitan medir los resultados de la gestién publica y el cumplimiento de los objetivos establecidos.
De igual manera, se contempla fortalecer las acciones de supervision y contrel para vigilar el correcto eferciclo de los recursos publicos, asegurando que estos se utilicen de manera eficiente, transparente y conforme a la normatividad
vigente. Con ello, se pretende consolidar una administracién publica responsable, orientada a resultados y comprometida con la rendicién de cuentas y el bienestar de la poblacién.

Con el presente programa se busca mejorar la calidad de los servicios que el Gobierno Municipal brinda a la poblacidn de todo el municipio, promoviendo una atencién basada on el respeto, ¢l trato digno v la eficiencia en la gestion
pubtica. Para cllo, se pretende fortalecer los mecanismos de atencidn civdadana, priorizando respuestas oportunas que permitan reducir los tiempos de atencién y acortar las brechas entre las necesidades de la poblacion y los
resultados de la administracién municipal. Asimismo, el programa contempla impulsar acciones que faciliten el acceso a la infermacion publica, mediante ¢l uso de herramientas digitales que permitan a la ciudadania conocer de
manera clara y oportuna las acciones, programas, obras y resultados del gobierno municipal. En este sentido, se promovera el uso y actualizacién conslante de una pagina web instilucional que contenga informacion relevante sobre la
gestién municipal, los servicios disponibles y el ejercicio de los recursos pliblicos. De igual manera, se busca fortalecer los principios de transparencia y rendicion de cuentas, garantizando que la ciudadania tenga acceso a informacion
veraz y actualizada sobre la administracién publica municipal. Con ello, se pretende fomentar una relacidn de confianza entre el gobierno y 1a sociedad, promoviendo una gestion plblica abierta, responsable y orientada a resultados

que contribuyan al desarrollo y bienestar de la poblacién.

El Gobierno Municipal trabaja de manera permanente en el fortalecimiento de la atencién ciudadana que brindan las diferentes dreas que integran el H. Ayuntamiento de Huitzilan de Serdan, las cuales son responsables de
praporcionar servicios piiblicos, realizar trdmites y ofrecer diversos servicios administratives a la poblacion. En este sentido, se busca mejorar la calidad, eficlencia y oportunidad en la prestacién de dichos servicios, con el propdsito de
atender de manera adecuada las necesidades de todas y todos los habitantes del municipio. Asimismo, se promueve la implementacion de mecanismos que permitan agllizar los procesos administrativos y brindar respuestas mas
répidas y efectivas a las solicitudes de la ciudadania. De igual manera, se pretende reducir los gastos que la poblacidn realiza por traslados reiterados al municipio para dar seguimiento a sus tramites o solicitudes, facilitando el acceso
a la informacion y a los servicios mediante procesos mds claros, eficientes y accesibles. Con ello, el Gebierno Municipal busca consolidar una administracion publica cercana a la ciudadania, basada en una gestién publica eficiente,
transparente y orientada a resultados que contribuyan al bienestar y desarrollo de la poblacion.
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Durante diversos ejercicios fiscales anteriores se ha identificado esta problemdtica, lo que ha permitido reconocer la necesidad de implementar acciohes orientadas a mejorar los procesos de atencién y gestion dentro de la
administracion publica municipal. A partir de este dizgnostico, se han impulsado medidas para su alencion, particularmente durante los ejercicios fiscales 2023 y 2024,

Durante estos periodas se han promavido diversas acciones encaminadas a fortalecer |2 atencian cludadana, mediante Ja implementacidn de buenas précticas administrativas que permitan mejorar fa calidad de los servicios que se
brindan 2 la poblacion. Entre estas acciones se encuentra la oplimizacion de los procesos internos, la mejora en Jos mecanismos de atencién y seguimienta de solicitudes, asi como la promocion de una atencion mas eficiente y cercana
3 la civdadania. Asimismo, estas estrategias buscan reducir los tiemnpos de respuesta en la gestion de trdmites y serviclos, facilitar el acceso de la poblacién a la informacidn pablica y mejorar l2 coordinacion entre las diferentes dreas
del gobierno municipal. De igual manera, se pretende contribuir a una administracién mds eficiente del gasto publico, asegurando que los recursos se utilicen de manera responsable y orientada a la obtencién de resultados que
beneficien directamente a la poblacion.

£l Gobierno Estatal, a través de la desagregation de las acciones contempladas en su gestién, establece como una de sus prioridades la meora continua de los tramites y servicios que se brindan a la ciudadanfa. Para ello, promueve |a
aptimizacién de los procesos instituclonales existentes, con el objetive de hacer mds eficientes los pracedimientos administrativos y facilitar el acceso de la poblacion a los servicios piblicos.

Asimismo, se impulsa la innovacion en la administracién publica mediante el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (11C), como herramientas que permiten acercar los servicios gubernamentales a |a cludadania de
manera mas agil, accesible v eficiente. Estas acciones buscan ampliar las posibilidades de atencidn a la pablacidn, reduciendo tiempos de respuesta, simpl icando trémites y mejorando la calidad de los servicios ofrecidos por las
stiluciones publicas. De igual manera, el Gobierno Fslatal promueve ¢l fortalecimiento de los principios de transparencia, rendicion de cuentas y gobierno abierlo, con la finalidad de garantizar que la ciudadania tenga acceso a
formecion clara, oportuna y veraz sobre las acclones y decisiones de la administracion publica. En este sentido, las acciones contempladas en el presente programa se alinean con estas directrices y buscan contribuir al cumplimiento
de los objetivos establecidos por el Gobierno Estatal, mediante la implementacitn de estralegias que fortalezcan la eficiancia administrativa, el uso de herramientas tecnologicas, la transparencia institucional y la mejora continua en la
prestacion de los serviclos puiblicos en beneficio de la ciudadania.

1.2 Metodolo
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Cuantificaclén; 16977
Pablacidn Potenclal Poblacion Latal del municipio,
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2. Estructura Analltlcaidel Programa presupuestario

Datos ge Identificacidn del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre da la Entidad Flscallzada: Hufizlian de Serdan =

Ejercicio fiscal: 2026 i
_Nombre del Programa_ mﬁmmmm...an" P05-2026, Programa de Mencién Ciudadana y Gestién Administrativa Eficiente,

Ciava del Programa presupuestsrio: "PO5-2026.

“Dependencia o Entidad r e dei Pp; valaiia 12 anis ol Contreloria Mancipal, Tesortria Muricpdl, REGIDURTA O INGOUSIAIR, COEALIO, ACAICULTURA ¥ GANADIR
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2. Estructura Analitica del'Programa prestupuestario
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3, Alineaclén del Programa presupuestario a los Instrumentos dePlaneacién Estrategica

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario (Pp)

Nombre de la Entidad Fiscalizada: Fuitzilan de Serdan

Ejerclcio fiscal: 2026

Nombre del Programa presupuestarlo: $03-2026. Programa de Atencion Ciudadana y Gestian Administrativa Eficient,

Clave del Programa presupuestarlo: F05-2026.

Dependencla o Entidad responsable del Pp: Contraloria Mun cipal, Contraloria Municipal, Tesoreria Municipal, REGIDURIA DE [HSDUSTRIA, COMERCIO, AGRICULTURA ¥ GANADERIA, Secretarlz del Ayuntamient, Sindicatura Mun'cipel, Direccién de Ohras Piblicas,

ObjetlvosidelDesarrollo'Sostenible (ODS):Agenda 2030

Cantribuir a mejorar la atencién y servicios bringados a la 16. Promover sociedades pacificas ¢ inclusivas para el | 16. Promaver sociedades pecificas e Inclusivas para el
s poblacién, mediante acciones que fortalezcan el desempefio  |desarrollo s stenible, facilitar el acceso a la jus! para | desarrollo sostenible, facilitar ¢l acceso a la justicia para :\m
gubernamental, todos y crear instituciones eficaces, responsables e todos y crear instituclones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles, ‘nclusivas a todos los nivales,

16. Promover socledadas pacificas e inclusivas para el | 16. Promaver sociedades pacificas e inclusivas para el

El gobierno municipal cuenta con una operat

: I ibte. T - 2 2 ! q
enficads en casultEd a5, nmmm:o_soms.: ble, facilitar el acceso a la justicia para [ desarrolio momﬂm...__a_.m. a.n litar m_.mnnmmom la Justicfa para _._\-
todos y crear instituciones eficaces, responsables e todos y crear instituciones eficaces, responsables o
inclusivas a todos lous niveles. inclusivas a todos los niveles.

Alineacién al Plan'Municipal'de'Desarrollo

EJE 3. Municipie sustentable y apoyo al compo, EJE 4, oo arotransparente y cercano a lagenta,

Contribulr a qua el municiplo s2 tdasarralle de manera sustentas's, a través de accionzs encaminadas al culdado d medlo amblents, Contebiur a proporeianar herramientas adecuaias a los productores agricolas y ganaderos del muriciplo, a travis d= divarsos 2poyos. Mecanismos aua
parmitan varificar el cumplinventa d2 los objativos establecidos ejecutados. Contrhu ral desarrollo comunitario en &l mun através da brindar servcios publicos de manera eficlante.

Enelinul

n ecclones en favor del embiante. Los productores 2gfcolas y ganadaros del municlp/o cuentan con apoyos Que penmiten reaizar ce mzjor manera sus actividades. £1 municipio cuenta con mecanisnos encamnzdas a fortaleser 1 gestion gubermamental.
tecanismos encaminados a mejorar 13 manera en que 5o rea'izan ‘os ssrvicos publicos Implementadas.

3.1.1 Lavores de conciontizecion ambiental o Ly poblacdo res wades. 3.1.2 Accienas para prologer div ambientz realizadas. 3.2.1 Apoyos a orcductores del municlo'o para mejorar las formas de produccisn entregados, 3.2.2 Acciones encaminavas a capacitar & lus preductores agifcolas
y ganaderos del muriicipio proporcionadas, 4. 1.1 Metansimas que germilan v ot ol cump imiento de los objetivos establecidos ejecutados. 4.1.2 Mecansmos para fortalecur vl sistema anticorrupcian y la ficalizacion de fas activi zdes reabzadas en el Avuntamieato ejecutatas. 4. 1.3
Acclones de cumplimiento con las obliaciones de Transparencis reatizadas. 4,14 Medidas dirlgidas a mejorar la atencion brindada a la ciudadanis imglermanitadas. 4.1.5 Acciones encormingdas a fortalecer b actuacidn piiblica, rezlizadas. 4.2.1 Acciones de mante miento realizadas. 4,2,2

Acciones encaminadas a mejorar a imagen da las céles el mun'clpia realizadas.
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3, Allneacién del Programalprestpuestatioallos!nstrumentoside Planeacion Estrateglea
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Datos de Identificanlén del Programa Presupuestarlo (Pp)
; Huitzilan de Serdan

Nombre del Munlciplo:

Eferclclo fiscal: | 2026

Nombre del Programa presupuestarlo: | PO5-2026, Programa de Atencion Ciudadana y Gestién Administrativa Eficiente,

Clave del Programa presupuestario: P05-2026.

| j 2 | Contraloria Municipal, Cantralorfa Municipal, Tesoreria Municipal, REGIDURIA DZ INSDUSTRIA, COMERCIO, AGRICULTURA Y GANADERIA, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura
Pepenparsla 0 £ntided responsahla dal fe: Municipal, Direccion de Obras Pablicas,

Pagina deinterret deth. ayuntamiento, informes de
gobierno, informes o reporles de cada dres,
reportes fotograficos, expedientes del

i Po (el 5 de gastidn efectivos pard)
amejorar la atencién y seryiclos brindados a la pot'acién, mediante acclones Fecntaluite Drovesor da.gs o. hay o

) fortalecer @ la  administracén  municoal

que fortalezcan el desempefio gubernamental, i i bitdcoras,
implementados. {((V1/v2)"100) archiva

Contr Se brindan serylclos adecyados a la poblacién,

I T i pdgira de internet del h, ayuntamiento, Informes ae|
i A AR ey e oca Ly ety racoa e m& i & _.o: i w- _; ) m..mz .N“m_m gobierno, informass o reportes de cada drea|las acclones Implementadas logran resolver o subsanar errores
11 Il P f oA L0 T 3 1] 8
BALSUE O UK CoRBtivste KlleRRin Y 25 Aﬁ..wu__o)”‘NwauS_ i il ik birdcoras, reportes fotogrdfices, espedientes delly/o deficlencias en la Gestién Municlpal,
/

PROPO () £l gobizrno mu

archivo,

Porcentaje de istrumentos gas ol cume Pagina de internet del h, ayuntamiento, Informes de
Ul 2 ;
- . . = gobierno, informes o reportes de cada drea,
i . fde 2 rages. : Y
.\_. Instrumentos para el cumplimisnto da los objetivos Institucionales, implementados m“;.n.“wu-n”__u“waom Institucionalas implemantados bitdcoras, reporles fotograficos, expedientes dzl|
) archivo,

Se brindan serviclos adecuados a la poblacién.

Pdgina da internel del h, ayuntamiento, informes de
nda  publ — B - ol informes o reportes de cada drea|El fortalecimlento de la Haclenda Municipal, permite tener
; st

:Eﬂ.é.mcc_c o " e ! bitdtoras, reportes fotograficos, exnedientes del|finanzas sanasy administrar de manera correcta los recursos.

i archivo

Porcentaje de accones que fortaemwan a

ca municipsl, mplementadas

M Accionas que lortalezcan a la haoenda pl

Pagina de internet del h, ayuntamiento, informes de
govierno, informes o reportes de cada drea,

Porcentaje  de estrategias para fortalecer |
trancpzrencia del goblerno y el combate a la

Estrategias para fortalecer |a transparencia de! gobierro v el combate a la cerrupeids Las obligaclones de T - ader

OMPO 3 . = . .
aplicadss, bitdcaras, reportes fotograficos, expedientes del
pleadas corrupcidn aplicadas. ((V1/v2)*100) ; G 2! e €A
archivo,
Pag na de inlernet del b, ayuntamiento, informas de
Bronediniledtos.Gara taakats s d atonsitn o dan s ol SERREGS Porcentaja da procedimientes para ia majora en fafgoaierne, informes o reportes de cada éres,|Las acciones realizadas mejoran a la atencién brindada a fa
entos i ; i menl ; z
4 gl gl R Y L atencion cludacana implementades. {((VI/V21*100) |bitdcoras, reoortes fotografices, expedientes dellcludadanfa,
archivo.
5 Pagina de internet del h. ayuntamiento, informes de
je de aociones pata forta'ceer los seivicios FTGRAEE A raartol A6 Ead HeoE
B Acciones para fortaleeer los servicos poblicos oel municipio, implementadas. dul municipio implementzdas 3 f ‘ILos serviclos brindados a la poblaclén son eficlentes.
reportes fotogrdficos, expedientes del

((¥1/v2)* 100)

archivo.
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4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 1)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 2)

ACTIVIDADES
(COMPONENTE 3)

Realizar eceiones de seguiniento el cumplimicrto de las Programas Piesunuastanios

Parcentaye de acciones uel proceso de planeacan
seguimiento al cumpliniento a los Programas
Presupuestarios realizados. (V1/V2)" 100

Pdgnade
E0D eene,
blzécoras,
archivo

internet del b ayuntamiento, informes de
informas o repories de cada drea,
renortes fatograficos, expedientes del

Las acciones se cumplen acorde ala programacion reslizada.

Realizar evaluaciones a los fondos fedoraies FAISMUN y FORTAMUN v & Plan Muncipal
d= Dasarrollo del Ejercicio 2025,

Porcentaje de evaluaciones realizadas. (V1/V2)"100

Pdgnada
goberno,
bitdcoras,
archivo.

inleraet del b ayuntarniento, Informes fie
wnformes o reportes de tada drea,
renortes fotograficos, expedientes del

Los resultados d2 las evaluaciones ton consideradas para el
siguiente ciclo presupuestario.

Realizar las zechanes necesarias para llevar 3 cabo el 2do Informe de Gabierno de fa
Administracidn 2024 - 2027

Porcertaje da informes realirados. (V1/v2)"190

fdginade
gabierno,
bitdcoras,
archivo.

internet del h, ayuntarmiento, Informes de
informes o reportes de cada érea,
resortes fotograficas, expedientes del

El Informe de Gobl: sep de manera

Realizar 12 pagos por concepto de sepvicos financieres. bancanos, pago da servicios
profesionales, publicidad, comunicacdn soc 2l y aud lara externa,

Porcentaje de pagos por concepto de servicios
financizros,  bancarios, pago  da  semwvicics
profesionales, publicidad, comunicacion socal |
auditoria externa realizados. (V1/v2)* 100

Pagirada
[ob arno,
bitécaras,
archro,

interaet del h ayuntariento, informes de
informes o reportes de cada drea,
reoorles fotograficns, expedientes del

Los pagos se realizan adecuadamente,

Realzat |25 acciones pertinentes para la correcta implementacidn del MiC!

Porcenteje de acciones pertinentes para la correcta
implementacién del MICI (V1/v2)*100

Pagina o2
gonerna,
bitdcaras,
archivo.

internet del b ayuntamiento, Inforimes de|
informes o reportes de cada Ares,
reportes fologréficos, expedientes del

Las acal se realizan ad

Realizar 25 pagos de namina a fos servidoras gablicos dal H. Ayuntamiznto

Porcentaje de pagos de ndmina a servidores del H
Ayuntamiento realizados, {V1/V2)100

Pégina de
gov'erno,
bitécoras,
archivo.

internet del h. ayuntamiento, informes dz
informes o reportes de cada dres,
reportes fotoprficos, expadientes del

La némina se paga en tiempo y forma.

para la atencidn de las

Realizar 12 pagos por gastos de orden scoal y cultur
necesidadas de la poblacién de! municipio

Porcentaje de pagos por gastos e orden social ¥
cultura! para fa atencién de 1as necesidades de fa)
poblacidn del municipio realizadas. (V1/V2)*100

Pégina de
gobleno,
bitécoras,
archivo.

internet del h, ayuntamiento, informes de
infarmes o reportes de cada drea,
reportes fotograficos, expedientes del

Los pagos se realizan adecuadamente.

Realizar 12 acciones de pago d¢ suministros, insumos, comoustibles, refacciones v|
olres enseres pecesatlos para 1a operatividad d=l Ayuntamienta,

Porcentaje de acciones de pago de sur ras,
insumas, combustiblzs, refacciones y olros enseres|
necesarios para la operatividad de! Ayuntarmiento
realizadas. (V1/V2)"100

Péginace
goberne,
dcaras,
archiva

internet del h. ayuntamiento, informes d2
informes o reportes de cada drea,
resortes fotogrdficos, cxpedieates del

Los pagos se reallzan adecusdamente,

Realizar 3 reporles de ayudas Lrimestrales entrpgadas a junta auxliar, auxiliares de
satud, jueces de paz, cuncteros y al centro de salud (CESA)

Porcentaje de reportes de ayudas trimestrales
entrepadas a junla auxiliar, aurliares de salud,
jurcas de pag, cuneleros y al centro de salud (CFSA).
(VIAv2)" 100

Pdginade
pevemne,
bitdcoras,
archiva.

Internet del h. ayuntamiento, informes de|
infermes o reportes de cada drea,|
reportes fatograficas, espedientes dal

Las ayudas se entregan en tlempo y forma.

Realizar el proceso de cartrol, registro y cobro d2 Jos espacios de comerciantes.

Porcentaje de scciones pare el procesa de control,
registro y cobro de los espacios de comerciantes,

Pdginade
gooierne,

internet del b, ayuntamiento, informes de
infarmes o reportes de cada dres,

Se mantlene un control adecuado de espacios para comerciantes.

archivo

dcaras, reportes fotograficos, o
eallzadas. (VIV2)? 100 dcaras, reportes fotogrificos, expedientes dal
archive.
Pigina de nteraet del b, ayuntam , informes d
Porcentaje  de Realizar  gooiones  para i3 nw_maa .E—nv.ﬂﬂmm ” mhc MZ.&HM nmwm u_.mmm
Reaizar 2 geclopes para la implementacidn y e seguimiento de Auditaria In implementzcon v el seguimienta de Auctora ) ; 7 kort “|Las Auditorfas se Implementan de manera correcta,
+ bidcoras, reportes fotografices, expedientes del
Interna realizadas. (V1/v2)*100 e
afchivo.
i . F Pag ra da internat del h, ayuntamiento, Informes d&
Realizar acciones para asegurar el proceso de fas dedlzracionss painmome'es de lodos|Porcentaje da acciones para asegurar €l proceso de abiermo, Informes” & reporins - de -cada Areg
los servidores punlicos aue conforman el H. Ayuntamiento a fin da cumolir con loflas  declaraciones  palrimenialas  realizacss L Ry : '|Todos o3 fi presentan declaraci Imonlal
3 bitdcoras, reportes fotografices, exnedlentes del
estinulado en |3 ley, V1/v2)*100
archivo.
Pdz nada internet del h ayuntamicnto, informes da|
) . 2 gowerne, informes o repertes de cada drea, 5 L i Presa
28! U 24 4 05 invantarios de biene: ¢ muebles vi/vz)" T se t 0s.
Reatizar 1actualizaciones a los in d 25 mucbles e inmucdle vi/vz}100 Bicaonrat, téoortes fotogrdiicos, rexpadibntes am_rE




Ficha Técnica del Programa presupuestario

4. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Bégira deinternet del b aguntamicnio, informes de|
! Parcentaje de acciones para el cumplimiznto con las)
Realizar 12 acciones para ¢l cumplimiznto con s opigaciones de Trantparencia y| govierno, infermes o reportes de cada drea,
tender sollctudes de infornacion {bajo demanda) ehiaasiancs 99 TeaReparenc v sipridersof bitfcosas, reportes fotogréificos, exoedientes del
8 i i I td h
* g da Informacion. (VI/V2)* 100 4

archivo

Pdg na deinternet ¢elh. ayuntamiento, informes de
Porcertajs  ©e  reuniones dzl  comitd  de|gobernp, nformes o reportes de cada drea,
transparencia realizadas, (V1/v2)* 100 birdcoras, reportes fotograficos, esnedientes del
archivo.
Porcentaje de acciones de entrega da apoyos|Pagina dainternet del h. ayuntamiento, informes de
ccondmicos y/o en espacio a la poblacion dellged'erno, informes o reportes de cada drea,

Las obligaciones de Transparencia se cumplen adecuadamente.

Realizar 24 reunionas con el comité de trarsparencia Las obligaclones de Transparencla se cumplen adecuadamente

Realizar 12 acciones de entrega da apoyos econ6m'cos yfo en espa Los apoyos se entregan a quien lo necesita,

el municipio, instituciones y/u organizaciones de diversa indole (pajo demanda). municiplo, instituciones yfu organizaciones dea|bitécoras, reportes fotogréficos, expedientes del
diversa Indole realizadas, (V1/V2)* 100 archivo,
P. i I'h. ayentamiento, informes d
’ ) : porcentale de reportes d2 mantenimiento brindada 4 .mqm:_._m:_n_ b RIS ormepee
Realizar 2 reporles de mantenimiznto brindado a unidades que prestan servico al H. . gotierno, informes o reporles de cada drea, i . "
PO a unidades que prestan servicio al B, Ayuntamientol witheoras, regories fotogrficos, expedicntes del Las sonr [
i X 7as, ) € o
e cntregados. (VI/V2)* 100 ¢ s
archivo,
Porcentale da trémites sollcitados por la ciudada Pagina da inteenct dekH, ayuniiaimiento, Infores e
ACTIVIDADES Atender, procesar y registrar g fos trémites so'citades por 1 cludadania en i AS.;_E::..«_ Municipal mom.;:oﬂ_p v Seceetaria goboray, informes o reportes de cada drea, vk saentreganad " &
indli i g il y e | : S ¢ 2 téeor s fatograficos, dientes del e
Ahog_uOZmz._‘m &V Sindicatura Municipal, Registro Civil y Secrelaria gel Ayuntamienta, el Ayuntzmiento atendidos. (vIAV2]* 160 w”.nﬂ_n.ﬂomm. reporle ar 5, expedien

Pdgina oe inlernet del h. ayuntamiento, Informes de
goblerno, informes o reportes de cada drea,
bitdcoras, reportes fotograficos, expedientes del
archivo.

Pégina de internet del h, ayuntamiznto, Informes de
Brindar capacitacién a personal del Ayuntamiento en diversos temas, en apego al PAC y|Porcentaje de nmuun__m.n_ojmu brindadss al personal|gobierno, informes o reportes de cada dres, Las capacitaciones se enfocan en necesidades detectadas.
a requeriniientos que se detecten. del Ayuntamiznto en diverses temas. (V1/v2)*100  |bitécoras, reportes fotograficos, expedientes dal
archiva.

Pigira de rternzt del h, ayuntamiento, informes de
gobierng, informes o repories de cada dres,|La basura, mpleza y mantenimiento a calles y espacios publicos
hirdcoras, reportes fotogrdficos, exoedientes del|se realizan sin contratiempos.

Porcentaje de asesorlas juridicas y de otra
35y de olra naturaleze 2 13 pob'acion del municiplo. naturaleza a la poblacién del municipio brindadas
(vi/v2)r100

Las asesorlas se realizan sin contratiempos.

Brindar asesonias juri

Porcentaje da acciones de recolescian de basura,
pleza y mantenimlento a calles y esnacios
publicas del municipio reatizadas {(V1/N2)*100

Realizar 12 accivnes de recoleccén de basura, limpigza y martenimiento a calles y,
espacios pubilicos det municipio.

ACTIVIDADES archiva.
nﬁDg_uOZmZ,ﬂm mv A < Porcentzje de aciones de mantenimienta  del Pagina de internet del b, ayuntamianto, Informes i
Reallzar 12 acclones de mantenimznto de luminarias, red de agua patable y red del, oo i ge apua potadle y red de drenaje ga| P00 S formes o reportes de cada dreaf oo oyonas dem, se realizan
drenaje en el municipio o muriciplo restizadzs, (VIA2)100 bitdcores, reportes fotograficos, exaedientes ds!
G archiva
Costa Total del Programa | & 32,527,474.98 | § Sk -1 8 .
Especificar: Especificar: Especificar: Especificar:
Recursos Particlpacione 2.1 Recursos Federales; FORTAMUN
Flscales s
Monto Especlfico (de la s 371,00000 | $ 28,506,474.98 | $ 3,650,000.00

Fuente de Financlamlento)
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FIN

Ficha Técnica de Segulmiento de Indicadores (FTSI)
Huitzilan de Serdan

Contribuir a mejorar la atencién y serviclos brindados a la poblacién, mediante acciones que fortalezcan el desempefio gubernamental.

Datos de ldentificacién del Programa nstitucional

PO5-2026. Programa de Atencidn Ciudadana y Gestion Administeativa Eficiente,

2 Contraloria Municipal, Contralaria Municipal, Tesoreria Municipal, REGIDURIA DE INSDUSTRIA, COMERCIO, AGRICULTURAY GANADERIA, Secretaria del Ayuntamicnto, Sindleatura Municipal, ireccian de Obras Piblicas,

32,527,474.98

Datos de [dentiflcacion del Indicador

nficid Porcentaje da procesos de gestidn efectivos para fortelecer a la administracién municipal implementados, Estratégico
Porcentaje de procesos de gest 8n efectivos para fortalecer a la administracién municipal implementados. ! ' Eflcacia
Contraloria Municipal,
REGIDURIA DE INSDUSTRIA, COMERCIO, ACRICULTURAY

Porcentaje §kis : :
J GANADERIA, Secretaria del Ayuntamien
Dirgeci

to. Sindicatura Municipal,

Ndmero de procesos de gestion efectivos para fortalecer a la administracién municipal implementados.

(VI/V2)1100
Cantidad total de procesos de gestién efectivos para fortalecer a la administraclén municlpal previstos para ser
implementados.
' ] phgira de internet del h. ayuntamianto, informes de goblerna, Informes o reportes de cada drea, bitdcoras, reportes fotograficos, expedientes del archivo.
Pagina de Internet del h. ayuntamlento, informes de goblerno, informes o reportes de cada érea, bitdeoras, reportes fotogréficas, expedientes del archivo,
X X X X X 4

Clindicador es econdmico porque su

S rnzdici6n incide en conocer silos medicién no representa costos ad cionales,
objetives se estan alcanzando, al tratarse de aclividades propivs que se

rellefan en registras internas

Flindicator s monitoreable debido a que icador proyee las bases suficientes
se mide con registros propios dol paramedir el grado de avance de los
Ayuntamiento. objetivos.

Ciingicador es Gnico para fa med

Hindicador manifiesta de manera direcla lo que medird sslanliel.
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FichalTéchica de Seguimiento de'lndicadores (ETSI)

Determinacion de Metas

Anual

Regular

0% 2025 0 i Ascendente

2026 2027 2028
100% 100%
25.% 25.%

Programacionide Metas subanuales

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

1 1 1 0 [4] 0 0 0 0 0 0 0 3

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Menar o lg Critico Zﬂm“nﬂ”qﬁu_mﬂwsu Enriesgn | Bmduon..—.hhw_oﬂuﬁx Enriesgo Critica H . ’ 25,00%

f¥o d¢ Gante, Contralor 5
:xm_uu_ EisA 8, Tesorera Municipal

e TESORERIA MUILCIPAL. OREENCIA U 1Phs
s AN DF: SEROA WUTZILAN DE SERDAN HUITZILAN DE SERDAY
LA PUEBLA P EBLA

s 24T 242087 sy2a T



Primer Trimestre

Ficha Técnica del Programa presupuestario

PROPOSITO
Ficha Técnicalde Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Huitzllan de Serdan

El gobierno municipal cuenta con una operatividad eficiente y enfacada en resultados,
Datos de Identificacion del Programa [nstitucional

P05-2026. Programa de Atencién Ciudadana y Gestion Administrativa Eficiente.

Contraloria Municipal, Cantraloria Municipal, Tesoreria Municipal, REGIDURIA DE INSDUSTRIA, COMERCIO, AGRICULTURA Y GANADERIA, Secretaria del Ayuntamiento, Sindicatura Municipal, Direccion de Qbras Pablicas,

32,527,474.98

Datos de!ldentificaclén delIndicador

Porcentsje de accciones imolementedas para mejorar la gestidn municipal reatizadas, Estratégico

Porcentzje de accciones implementadas para mejorar la gestion municipal realizadas, Eficacla

Porcentaje b i

INSDUSTRIA, COMERCIO, AGRICULTURA Y GANADERIA,

| Acclones Implementadas para mejorar la gestién munlcipal realizadas.
(VIAV2)1100

Cantidad total de acclones implementadas para mejorar la gestién municlpal programadas para ser realizadas.

Pagina de internel del h. ayuntamiento, informes da goblerno, informes o reportes de cada drea, bitécoras, reporles fotograficos, expedientes del archive.

Pagina de interaet del h. ayuntamlanto, Informes de goblerno, informes o reportes de cada drea, bitécoras, reportes fotogrificos, expedientes del archive.

X X X X X X
El indica 3 i U
ST i Hordsecandmita pol .,_c,mm Elingicador es monitoreable debido a que
. " . Su medicion incide en conocer silos [ medicidn no representa costos adicionales,
dicador maniliesta de manera directa lo que medind:

£l indicador es unico para la medicion de

aon i se mide con registros propios def :
abjetives se estdn alcanzando, al tratarse de actividades propios gue se 8 prog este nivel.

Ayunlamiento,

reflejan en repistros internos,
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 1

Ficha Técnicaide Seguimiento de Indicadornes (FTSI)

Hultzilan de Serdan

Instrumentos para el cumplimiento de los objetivos Institucionales, Implementados.

Datos de [dentificacién del Programa lnstitucional
PO5-2026. Programa de Atericién Cludadana y Gestién Administrativa Eficiente.

Comtraloria Municina!, Contrzlorfa Municipal,

$ 32,527,474.98

Datos de ldentificacion deliindicador

Porcentae e Iastrumentos para el curmplimeento de los objetivos institucionales implementadas, 1 i Gestién

plementatlos, i Eficacia

Porceniaie de insttumentos para el cumplimiento de los objetivos institucionale:

Parcenlaje Contraloria Mun'cipal, Contraloria Municipal,

Instrumentos para el cumplimlento de las objetivos Instituclonales Implementados.

MI/V2)"100
Cantidad total de para el cumplimis de los objeth les p dos para ser imp dos.
Pégina de internct del h. ayuntamiento, informes da gablerno, informss o reportes da cada drea, bithcores, reportes fotogréficos, expedientes del archiva,
Vi Pagina d Intarnat del h, ayuntamiants, informes da goblerno, informes o repartes de cada drea, bitdcoras, reportes fotogréficos, expadiantes del archiva.
X X X X X X

Elintleadar €5 ccondm co porque su

tlindicador mariflesta de maners d recta lo que madira,

tide en cenocer si los
objelivos se estén alcanzando,

medicidn no represanta costos ediciona’es,
zl tratarse de zclividades orooos cue se
refiejan en registros internos.

£l indicador es monitoreable debido a que
se medde con registios proplos del
Ayuntamiento,

Elindicador proves l3s baszs suficlentes
para medir el prado de avarce dalos
objetivos.

£l ind'cador es dnico para la medicidn de
este nival.

Determinacion de Metas

Trimestral
0% 2025 Ascendente ! i Regular
2026 2027 2028 '
100% 100%
0.% 0.%




Primer Trimestre

¢ 4 ; Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 1
Ficha Técenica de Seguimiente de Indicadores (FTS|)

Programacion de Metas subarnuales

randal 2 2 3 4 2 2 5 2 2 4 2 2 32
} 2 2 3 4 2 2 5 2 2 4 2 2 32
2 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
2 2 3 4 2 2 5 2 2 4 2 2 32
i Mayora 110% y Figy alliyr &
’ A Critice gﬂuﬁ.u._“oﬂ._um___._h_u“x En riesgo _._._m__n_.%xacm_ En ricsgo Critico ' felt=3old 21.88%
12 | [

Realizar  acciones  de
seguim’ento al Progr. 0 Y 1 1 0 0 L 9 9 1 o 9 #
cumplimerto  de  los Acciones
Programas Real. 0 0 1
Presupuestarios
Realizar eveluaciones a los
fondos faderales Progr. 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 Q (4] 3
FAISMUN y _”Om.q.b?‘:z ¥ Evaluaciones
al Plan Muricipal  de
Desarrollo del  Efercicio Real, 4] 0 0 0
7025,
Realizar  las  ecciones
netesarias para llavar a Progr. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
czbo el 2do Informe de

Acciones
Gobierno ca la
Adminkiracion 2024 - Real. 0 0 0 0
2027
Realizar 12 ozgos por
concepto  de  servicios Progr. 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 12
financieros, bancarios,
pago de servicios Pagos
profesionales, publcidad, 3
comunicacien  social  y Real. 1 1 1
auditoria externa.
Reaslizar  las  acclores
pertinentes para la
correcta implementacién
del MICI.

Propr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

Acciones
Real. 1 1 1 3
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadoresi(FTSI)

ratiand kA

Huitzilan de Serdan

Acclones que fortalezcan a la haclenda piblica municipal, Implementadas.

Datos de Identificacionidel Programa Institucional
P0S-2026. Programa de Atencidn Ciucadana y Gestidn Administrativa Eficiente.
Tesoreria Municipal, Contraloria Municipal, REGIDURIA DE INSDUSTRIA, COMERCID, AGRICULTURAY GANADERIA,

32,527,474.98

Datos de Identificacion del Indicador

4 Porcentaje & acciones que fortalezcan a la haciznda pablica municipal implementadas. L0 Gestion
g Poreentaje de actiones gue fortalezcan a la hacienda piblica municipal implementadas. Eflcacia
Porcent) el i | Tesorerfa Municipal, Contraloria Municipal, REGIDURIA DE
entaje
INSDUSTRIA, COMERCIO, ACGRICULTURA Y GANADERIA,
Acclones que fortalezcana la h 1a poblica felpal Implerr &
1 S (MIV2)100 :
s Cantldad total de acdl que fortal a la hacienda piiblica munlcipal programadas para ser

Pézing da internet del h, ayuntanvieato, informes de goblerna, infarmes o repartes de cads drea, bithcoras, reportes fotograficos, expedientes del archivo,

Pagina da Internet del b, ayuntamiante, informes da goblerno, Informes a repartes ce cada drea, bitacoras, reportes fotogréfices, expadientes del archivo.

X X X X X X
£l indicador ¢ I UL Su
asares EeRIRImESL L 2 dicador ¢ moritoreable debido anue | Elindicador provea las bases suficientes . -
Su predicion incide en conocer shlos medicidn no representa costas adiclona‘es, ; 3 i Elindiezdor es Unica para la medicidn de
Elindicador manifiesta da manara drecta lo gue medira, 2 ¢ ; ich2 con registros propios del para medir el grada de avance de s
objetivos se estdn alcanzando. &l tratarse de ectividades prop’os que so : e este nivel.
Ayuntamiento. objatives.

reflejan en registros inlernos,

n.de Metas

Trimestral
0% 2025 Ascendente Regular
2026 2027 028
100% 100%
0.% 0.%




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Primer Trimestre

]

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Programacion de Metas subanuales

5 5 5 6 5 5 6 5 5 6 5 6 64
] ] 5 5 5 6 5 5 6 5 5 6 5 6 64
| 5 5 5 0 0 V] 0 0 0 0 0 0 15
5 5 5 6 5 5 6 5 5 6 5 6 64
Mayor a 110% y A8 :
Zm_._ou.ww,nm,_a_ a Critica gﬂmﬂ”.ﬂ.“:“_wwa Ha:noh%wm_wcn_ En riesgo Crilico ; 8] 23.44%

Realizer 25 pagos de
némina a los servidores
publicos del H.
Ayuntamiento

Pagos

Progr.

25

Real,

|Realizar 12 pegos  por
gastos de orden social y
cultural para la atencidn
do les necesicades de la
poblacién del municip'o

Pagos

Progr.

12

Real.

[Redlizer 12 acciones de
page  de  suministros,
insumos,  combustibles,
refgcciones [ otros
enseres necesarios para la
operatividag del
Ayuntamiento.

Acclones

Progr.

12

Real.

Realizar 3 reportes de
ayudas trimestrales

entregadas
auxiliar,

2
auxiliares

salud,

jueces de

Junta
de
paz,

Jcuneteros v 2l centro de
salud (CESA)

Reportes

Progr.

Real,

Realicer el proceso  de
control, regisiro y cobro
de los  espacios  de
comerciantes.

Proceso

Progr.

12

Real,
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‘: %._ Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimlentoide Indicadores (FTS)

: Huitzilan de Serdan

Estrateglas para fortalecer la transparencla del goblerno y el combate a la corrupelén, aplicadas.

Dates de Identificacién del' Progeama Instittclonal

POS-2026, Programa de Atencldn Cludadanay Gestidn Administrativa Eficlents,

Contraloria Munlzgzl,

; $ 32,527,474.98

Datos de ldentiflicacion del Indicador

Porcants e de estrategas paca fortalecer lattareparentia def gobilerno y el combate a la corupt I6n &) Gestion
Porcentaje da estratenias pava forta'ecer 1a trensparencia det pablmay el combate 3 1a corrupcitin apiicadss. ' Eficiencia
Forcenleg Contralorfa Municipal,
Estrategias para fortalecer la 1a del goblerno y el combata a la én aplicadas.
MIAV2IM00
Cantidad total de estrategias para fortalacer 1a transparencla dal gsblemoy el combate  fa corrupclén programadas para ser
aplicadas,
Pézina da Intemnet del h. ayuntzmiento, Informas de gobierno, informes a repentas ¢z cada érea, bitdcorss, repontes fotogrdficos, expedientes del archivo
Peginndeintamet det h, ayuntemianto, informes de goblerno, Informes a repartas ¢ eada drea, bitdcoras, reportes fotagrdfices, expedentes d=l archiva
X X X X X x

El Indicador es econémlco porque
su medicién no representa costos
adiclonales, al tratarse de
actividades proplos que se
refleJan en reglstros Internos.

El Indicador es monlitoreable
deblido a que se mide con
reglstros proplos del
Ayuntamliento.

El indlcador provee las bases
suficlentes para medir el grado de
avance de los objetivos,

El Indlcador es tinlco para la

El Indicador manifiesta de manera directa lo que | Sumedicldn Incide en conocer sl
mediclén de este nivel.

medird. los objetlvos se estén alcanzando,

Determinacion de'Metas

Trimestr

0% 2025 Ascendente Regular

2025 2027 2028

100% 100%
0.% 0.9




[ Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3
FichaiTécnica de Seguimiente de Indicadores (FTSI)

Huitzllan de Serdan

Estrateglas para fortalecer la transparencia del goblerno y el combate a la corrupcién, aplicadas.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

P05-2026. Programa de Atencidn Ciudadana y Gestién Administrativa Lficiente.

Contraloda Municipal,

$ 32,527,474,98

Datos de [dentificacion delilndicadorn

Porcentaje de estrategias para fortelecer la transparencia del goblerno y el combate a la corrupcion apliczdas » { Gestién
Porcertaje de estraleg as para fortelecer fa transparencia del gobierno y ef combate a la corrupcidn aplicadas. Eficiencia
Porcentale : ! Contralorfa Municipal,
Estrategias para fortalecer la transparencla del goblerno y el bate a la corzupcién aplicad
MA2)M100
Cantidad total de estrategias para fortalecer la transparencia def goblerno y el combate a fa corrupeldn programadas para ser
aplicadas.

Pagina de internct del h. ayuntamiento, informes de gobierna, Infarmes o repaites de cada érea, bitdcores, reportzs fotogréficos, expedientes del archivo,

Pézina de internet del h. ayuntsmiento, informes de gablerno, inforrees o repartes de cada drea, bildcoras, repertes Tatogrdficos, expedientes delarchivo,

El indicador es econdmico porque
su mediclén no representa costos
adlclonales, al tratarse de
actividades proplos que se reflejan

en reglstros internos,

El Indicador ¢s monitoreable
debldo a que se mide con
registros proplos del
Ayuntamiento.

El Indicador provee las bases
suficientes para medir el grado de
avance de los objetivos.

El Indicaclor es dnlco para la
medicidn de este nivel.

El Indicador manifiesta de manara directa lo que | Su medlcién incide en conocer sl
medird, los objetivas se estdn alcanzando,

Determinacion de Metas

Trimestral

Ascendente Regular




[ Primer Trimestre |

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

==y COMPONENTE 3
2016 2027 2028
100% 100%
0.% 0%




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Primer Trimestre

COMPONENTE 3

Programacionide Metas subanuales

. 3 3 3 4 5 3 4 3 3 3 3 40
3 3 3 4 5 3 4 3 3 3 3 40
! : “ 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 9
3 3 3 4 5 3 4 3 3 3 10
Mayor a 110% y Lh 44
Critico Bﬂdﬂ_«uﬂmﬂc“_waox En riesgo 5-__“ %R_n:_n_ En riesgo Mboyar a/120% Critico 22.5%

mmwu_nm.. 2 acciones fara fa Progr. 0 0 0 0 1 1] 1 0 0 [+] 0 2
implerrentaciér. y el ]

e g ; Acciones
seguimiento ¢e Aud'toria
Interna. Real. o 2 g
[Realizar acc ones  para|
asegurar el proceso de las
declaraciones Progr. 0 0 o 1 0 0 0 0 o o 9 1
patrimoniz'es de todos los
servidares  poblicos gue| Acciones
conformzn H.
Ayuntamiento a fin de Real. 0 0 0
cumplir con lo estipulado)
enlaley
Realirr 1 aciuatizaciones Progr. 0 0 0 0 1 0 0 o 0 o o 1
alos inventzrios de blenes|  Actualizacidn
muebles e inmurblas Real, L] 0 0
Realizer 12 accones para
el cumplimiento con las Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
obligaciones de Acci
Transparencla y atencer celanes
solicitudes ce informacion, Real. 1 1 3
(bajo demzndz)
Realizar 24 reun‘ones con Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 N M 5 2%
el comié de transparencia Reunianes

i Real. 2 2 6
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| Primer Trimestre

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimientolde!lndicadores (FTSI)

Huitzilan de Serdan

procedimlentos para la mejora en la atencién cludadana, Implementados.

Datos de [dentificacion del Programa lnstitucion
i P05-2026. Programa de Atenclén Ciudadana y Gestién Administrativa Eficiente,

Tesorerls Municipsl, Secretaria del Ayuntamiento, S'ndicatura Municlpal, Contraloria Municipal,

$ 32,527,474.98

Datos de ldentificacion delilndicador

\ Parcentaje da proced mientos para la mejora en la atencion cludadana implementados, ] d Gestion
Porcetsje da proced mientos para la mejora en la atencian cludadana implement Eficiencia
i i : . Tesoreria Municipal, Secretaria def Ayuntamiento, Sindicatura
i r arcenta)e "
i Municipal, Contraloria Municipal,
, Procedimientos para la mejora en la én cludadana Impl d
(VIV2)1100
Cantidad totel de procedimientos para la mejora en la atencién ciudadana programados para ser Implementados.

Pagina dainternet del h. ayuntamiento, informes de goblerno, informes o reparies ca cada drea, bildcoras, reportes fotogréficos, expedientes del archivo.
Pagina de internet del h, ayuntaniienta, informas de goblerno, informes o reportes ce cada drea, bitficoras, reportes fotogrdficas, expedientes del archiva.

X X X X X X

Elindicador ¢5 econdmico pormue s
n Incide en conarer silos medicidn no representa costos a
objetivos se estdn alcansando. al ratarse de eclvidades prop os aue s
reflajan en registros internos.

£l indicador es Gnica para la medicion de
este nivel.

£l indicador es monitoreable debido ague | Elindicador proves las beses suficientes
se mide con registros proplos de! para medit el grado de avance de les
Ayuntamiento. objetivos.

Flindicador manifiesta de manera drecta lo gue medita.

Determinacidnide Metas

Trimestral
0% 2025 & ntick Ascendente i Regular
2026 2027 2028
100% 100%

1.85% 1.85%




